
ACTA DE REUNIÓN 

 

Versión:01 Fecha de Vigencia: Enero 17 de 2024 

 
 

 

Fecha: 14/05/25 Acta No: Hora Inicio: 1:00 PM Hora Fin: 4:00 PM 

Tema:  Reunión de equipo - Capacitación Calidad 

Responsable: Leonardo Ramírez Elaborado por: Juan Camilo Arévalo 

Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/ secretaria de Salud 
Pública y Seguridad Social/ Salud Ambiental/ Agua y Saneamiento 

Lugar: Auditorio Secretaria de Salud 
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1. Intervención Doctora Angela Bermúdez 

2. Inducción y reinducción 

3. SAIA-Seguimiento PQRS – Cumplimiento- Digitalización- Enlace capacitación 

4. Diligenciamiento de Actas 

5. Respuesta oportuna de Radicados 

6. Generalidades 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

El día Miercoles 14 de mayo de 2025, se llevó a cabo una reunión con el objetivo principal de socializar y 
analizar los elementos para cumplir con las exigencias normativas establecidas. La reunión se llevó a cabo 
en dos intervenciones. La primera intervención la realiza la abogada Angela Yulieth Bermúdez con el motivo 
de realizar la inducción y reinducción la cual lleva a cabo la socialización de lo que es secretaria de Salud 
Pública y Seguridad Social. 

 

Como misión de la SSPYSS: 
Desarrollar acciones tendientes al mejoramiento de la calidad de vida y cuidado de la salud, en el entorno de 
los individuos, las familias y las comunidades del municipio de Pereira mediante procesos orientados al 
reconocimiento y modificación de los condicionantes o determinantes de la salud, con el fin de mitigar su 
impacto, reducir la vulnerabilidad, mejorar la capacidad de respuesta y las condiciones del medio ambiente, en 
un contexto de construcción colectiva de una cultura de la salud y de control social. 

 

¿Qué es la SSPYSS? 
La Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social de Pereira, es la dependencia encargada primordialmente de 
la prevención de enfermedades y promoción de la salud en la población. Además, es la responsable de 
establecer las políticas de estado para que la población ejerza su derecho a la protección a la salud 

 
Objetivos de la SSPYSS: 

 

• Direccionar, inspeccionar y vigilar el Sistema General de Seguridad Social en Salud del Municipio. 

• Realizar asistencia, técnica, monitoreo, seguimiento, evaluación, inspección, vigilancia, y control, y 
formulación de planes integrados con enfoque de determinantes sociales, enfoque de resultados, e 
intervención de los determinantes de la salud identificados en las poblaciones, de manera armónica 
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con las disposiciones del orden nacional 
• Implementar y mantener el plan decenal de Salud Pública. 

• Realizar la vigilancia epidemiológica del municipio y contar con planes estratégicos ante cualquier 
eventualidad 

 

Se enfatiza y se hace el respetivo llamado de atención en cuanto a lo siguiente: 

 

• La contestación oportuna a las peticiones y visitas allegadas en la plataforma saia para darle respuesta 
en los tiempos establecidos 

• Con salud ambiental se tiene gran preocupación por las dificultades de la falta de prioridad que se está 

dando en la contestación y los vencimientos que se han presentado por parte de los contratistas. Se 
evidencia que el mayor número de vencimientos es de salud ambiental. 

• Ser estrictamente profesional a la hora de calificar los establecimientos en cuanto a los sellos 
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otorgados de concepto sanitario. 

 
El proceso del eje estratégico de salud ambiental es misional, ya que ofrecemos servicio a la comunidad de 
manera directa en la búsqueda del mejoramiento de vida en temas de salud 

 
Finaliza intervención abogada Angela Bermúdez 
Inicia intervención del coordinador de programa Agua y Saneamiento Básico Leonardo Ramírez. 

SAIA: 

Desde la dirección operativa dieron la indicación de notificar a sus supervisores cada que dejen vencer alguna 
pqrs, con el fin de documentar en la evaluación de proveedores los correspondiente. Por favor estén atentos 
de los que tengan pendiente, saben que si tienen alguna duda sus coordinadores o en su defecto Monica 
Baquero, pueden ayudarles a solucionar las dudas. 
Se recomienda revisar enlace de capacitación: 
https://drive.google.com/file/d/199pAOC1BeGWrcxdqjPGQNCgrkGXa2Kt_/view 

Presentación de Informes: 
Correcciones generales requeridas: 

• Se recibe notificación de informe #1 periodo del 28 de febrero al 27 de marzo de 2025, por lo cual el 
informe debió ser reportado en los cinco días calendario siguientes al corte del informe. 

• Se recibió correo de notificación de informe en otro correo, favor para las siguientes notificaciones 
realizarlo a éste correo informesaguaysaneamiento@gmail.com 

• Realizar las correcciones de digitalización correspondientes. 
• Cargar los documentos actualizados en las carpetas del informe y en la carpeta de OPTICAS o el 

sujeto que corresponda del programa de Agua y Saneamiento 2025 , tal como se acordó en la 
reunión de equipo. 

• Actas con calificación "Cumple Parcial" pero favorable: Aunque el acta sea favorable, se deben dejar 
requerimientos por escrito para alcanzar el cumplimiento del 100%. 

• Campos no diligenciados deben cerrarse, incluyendo bloque VI. INFORMACIÓN DE TIPO DE MEDIDA 
SANITARIA y Bloque VII. NOTIFICACIÓN DEL ACTA 

• Cuando la calificación del acta sea desfavorable ya sea por la sumatoria de los bloques o marcar un 
item crítico, suspendemos el diligenciamiento del acta IVC y diligenciamos un acta sencilla. 
Posteriormente informamos al coordinador de programa para que personal idóneo atienda la 
situación. 

 
En la matriz de seguimiento reportada, en la casilla de motivo de visita dice que son de programación, en este 
caso las actas sencillas donde reporta que no se puede realizar la visita y no tienen número saia no serán 
tenidas en cuenta para el cumplimiento de la meta. 

 
Recursos Disponibles: 

https://drive.google.com/file/d/199pAOC1BeGWrcxdqjPGQNCgrkGXa2Kt_/view
mailto:informesaguaysaneamiento@gmail.com
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Impresora: Para las correcciones de digitalización, podrá utilizar la impresora ubicada en la oficina 201, 
disponible de lunes a viernes. 

 

Programación de Actividades: 

Visitas Fallidas: 

• No aplica para visitas por programación. 

• Máximo 3 por informe o periodo. 

• Diligenciar el acta después de tres intentos, si el establecimiento está cerrado, no contestan teléfono 
y/0 no hay quien firme como testigo se debe adjuntar al acta registro fotográfico y responder con 
oficio el saia. 

• Cuando el establecimiento se niega a recibir la visita el oficio debe ser enviado a la Secretaría de 
Gobierno. 

• Diligenciar Programador de actividades cada miercoles 

 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzagPtZHX80jXjbioHQ6y7_DztRiAUOaZRXzmdIbP44/edit?gid=170755174#gid=170755174 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Solicitar sellos con Juan Camilo Arévalo con previa programación 

• No se permiten realizar visita y no dejar sello, se realizará llamado de atención y copia a la evaluación 
de proveedores. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzagPtZHX80jXjbioHQ6y7_DztRiAUOaZRXzmdIbP44/edit?gid=170755174%23gid%3D170755174
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Digitación de soportes drive, saia y secop II 
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CONCLUSIONES: 

 
• Los pequeños establecimientos comerciales que no sean cadena de almacenes y que se 

encuentren en propiedad horizontal podrán presentar el documento de plan de 
emergencias/contingencia de la propiedad siempre y cuando estén descritas las condiciones 
propias del almacén, así como la descripción del botiquín, cantidad de extintores y punto de 
encuentro en caso de evacuación; también se tomará en cuenta la señalización de escaleras 
y rutas de evacuación en el cumplimiento del plan de contingencia. 

• Los pequeños establecimientos de almacenes que se encuentren solos o por fuera de 
alguna propiedad horizontal deberán presentar un documento físico o digital con la 
descripción general del establecimiento, botiquín, (alarma o silbato) extintor y se les deberá 
realizar la sugerencia de que participen en los simulacros convocados por la diger y el 
soporte de participación servirá como evidencia para la documentación e implementación del 
plan de emergencias. 

• Los establecimientos comerciales que sean cadena de almacenes, bancos y propiedades 
horizontales deberán presentar el plan de contingencia completo, el cual deberá incluir entre 
otros la caracterización de los peligros, descripción completa de las instalaciones, extintores, 
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botequín y camillas, rutas de evacuación, puntos de encuentro así como la inclusión de 
varios escenarios de riesgos como incendios y terremotos, definiendo responsabilidades, 
presupuesto y participación de simulacros. 

Registro fotografico: 



 

 
 



 

 
 


